Анализ полученных данных 
в результате проведения анкетирования по изучению удовлетворенности населения качеством оказания социальных услуг в отделении дневного пребывания МУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» Сосновского муниципального района
за 2 полугодие 2016  года
В анкетировании приняли участие 85 граждан пожилого возраста и инвалидов.
В ходе опроса были получены следующие ответы: 
1. В который раз Вы обратились в Комплексный центр за получением социальных услуг:
	
	Кол-во ответов
	В процентном соотношении

	впервые
	51
	60%

	повторно
	34
	40%


2. Как Вы оцениваете свою информированность о работе Комплексного центра и порядке предоставления социальных услуг: 
	
	Кол-во ответов
	В процентном соотношении

	Хорошо информирован
	81
	95,2%

	Слабо информирован
	4
	7,7%

	Не информирован
	
	


3. Удовлетворяет ли Вас качество предоставляемых  услуг: 
	
	Кол-во ответов
	В процентном соотношении

	Полностью
	85
	100%

	Частично
	
	


4. Знаете ли Вы перечень дополнительных социальных услуг: 
	
	Кол-во ответов
	В процентном соотношении

	Да
	85
	100%

	нет
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5. Имеются ли случаи отказа в предоставлении социальных  услуг: 
	
	Кол-во ответов
	В процентном соотношении

	Да
	
	

	нет
	85
	100%



6. Посещает ли Вас заведующая отделением с целью выяснения качества предоставления Вам услуг
	
	Кол-во ответов
	В процентном соотношении

	Да
	
	

	нет
	85
	100%


7. Устраивает ли Вас сумма оплаты дополнительных социальных услуг: 
	
	Кол-во ответов
	В процентном соотношении

	Да
	85
	100%

	нет
	
	


8. Вы удовлетворены компетентностью персонала (профессиональной грамотностью)? Довольны ли Вы работой сотрудников Комплексного центра:
	
	Кол-во ответов
	В процентном соотношении

	Полностью
	85
	100%

	Частично
	
	

	Не удовлетворяет
	
	


9. Считаете ли Вы, что работники учреждения  вежливы и доброжелательны
	
	Кол-во ответов
	В процентном соотношении

	Полностью
	85
	100%

	Частично
	
	

	Не удовлетворяет
	
	


10. Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в нашу организацию за получением социальных услуг: 
	
	Кол-во ответов
	В процентном соотношении

	Да
	85
	100%

	Нет
	
	

	Пока не знаю
	
	


Анализ полученных результатов показал, что 100 % получателей полностью удовлетворены качеством предоставления социальных услуг, предоставляемых в отделении дневного пребывания. Высокий процент получателей, обратившихся впервые  60%,  процент получателей, неоднократно (повторно) обратившихся в отделение находится на удовлетворительном уровне 40%.
Рост числа граждан, обслуженных в отделении дневного пребывания впервые, высокий процент обратившихся повторно, 100 процентная удовлетворенность получателей качеством обслуживания свидетельствуют о повышении спроса на данные услуги, об их актуальности, высоком уровне и социальной значимости для граждан пожилого возраста и инвалидов. 
